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PROGRAMA DEL CURSO

CURSO CONNECTIF

Domina Connectif para marketing automation y personalizacion en e-commerce.
Crea journeys omnicanal, segmenta audiencias, personaliza mensajes y analiza
rendimiento de automatizaciones.

PROGRAMA

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS DE CONNECTIF Y ARQUITECTURA DE DATOS

Comprende la plataforma Connectif y su modelo de datos centrado en el contacto.
Configura la integracion con las principales plataformas e-commerce. Entiende el modelo
de datos: contactos, eventos y productos.

UNIDAD 2: WORKFLOWS DE MARKETING Y PERSONALIZACION

Disena y activa workflows automatizados para los principales casos de uso del e-
commerce. Crea workflows de bienvenida, doble opt-in y reactivacion. Implementa el flujo
de abandono de carrito omnicanal. Personaliza contenido con datos del contacto.

UNIDAD 3: ANALISIS Y OPTIMIZACION DE CAMPANAS

Analiza el rendimiento de los workflows y campafias para identificar oportunidades de
mejora. Lee e interpreta los informes de rendimiento. Realiza pruebas A/B de asunto,
contenido y timing. Construye dashboards de KPIs.

HERRAMIENTAS

Connectif WooCommerce PrestaShop

QUE VAS A CONSEGUIR

® Navegar la interfaz de Connectif y entender su arquitectura

® Configurar la integraciéon con WooCommerce, Shopify o PrestaShop




Entender el modelo de datos: contactos, eventos y productos
Importar contactos y gestionar suscripciones

Crear segmentos dindmicos basados en comportamiento
Disefiar el flujo de bienvenida con incentivo

Crear el flujo de abandono de carrito en multiples pasos
Insertar bloques de productos dinamicos

Analizar tasas de apertura, clic, conversion e ingresos

¢PARA QUIEN ES ESTE CURSO?

Para equipos de e-commerce y marketing que buscan automatizaciones de alto
valor. Plataforma especializada en marketing automation para tiendas online.

Especialistas en email marketing e-commerce
Coordinadores de marketing digital en tiendas online
Gestores de CRM en e-commerce

Equipos de growth marketing

Responsables de conversion en tiendas online
Analistas de comportamiento de clientes

Consultores de e-commerce
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¢Preparado para dar el siguiente paso?
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