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PROGRAMA DEL CURSO

CURSO KLAVIYO

Domina Klaviyo para email y SMS marketing en e-commerce. Construye flujos
automatizados de alto rendimiento, crea campafas segmentadas y analiza
impacto en ingresos.

PROGRAMA

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS DE KLAVIYO Y ARQUITECTURA DE DATOS

Configura correctamente Klaviyo, intégralo con la plataforma e-commerce y comprende su
modelo de datos. Integra Klaviyo con Shopify y sincroniza histérico. Entiende perfiles,
propiedades, listas y segmentos.

UNIDAD 2: FLUJOS AUTOMATIZADOS CLAVE

Construye los flujos de automatizacién de mayor impacto en el e-commerce. Crea el flujo
de bienvenida con incentivo. Implementa el flujo de abandono de carrito multi-paso. Disefia
el flujo de post-compra para fidelizacion.

UNIDAD 3: CAMPANAS, SMS Y ANALISIS DE RENDIMIENTO

Crea campanas de email y SMS segmentadas. Implementa campafas como canal
complementario. Analiza el rendimiento con los informes de atribucion de Klaviyo. Realiza
tests A/B sistematicos para optimizar resultados.

HERRAMIENTAS

Klaviyo Shopify WooCommerce

QUE VAS A CONSEGUIR

® |Integrar Klaviyo con Shopify y sincronizar histérico

® Entender el modelo de perfiles, propiedades, listas y segmentos




Configurar el tracking de eventos y el pixel de Klaviyo
Gestionar la entregabilidad y el calentamiento de dominio
Crear el flujo de bienvenida con serie de emails

Crear el flujo de abandono de carrito multi-paso

Disefar el flujo de post-compra para recomendaciones
Crear campanias de email segmentadas

Integrar SMS como canal complementario

¢PARA QUIEN ES ESTE CURSO?

Para equipos de e-commerce que buscan maximizar ingresos con marketing
automation. Plataforma potente para email y SMS en tiendas online.

Especialistas en email marketing e-commerce
Gestores de marketing en tiendas online
Coordinadores de retention y CRM

Equipos de growth en e-commerce
Responsables de conversion y AOV

Analistas de comportamiento de clientes

Consultores de e-commerce
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¢Preparado para dar el siguiente paso?
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